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Stadtwerke Tubingen

Informationen gemalf Datenschutzgrundverordnung

Die TuBus GmbH informiert Sie nachstehend gemaf Art.
12 ff. Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) Uber die Ver-
arbeitung Ihrer personenbezogenen Daten.

Wer ist fir die Verarbeitung meiner personenbezoge-
nen Daten verantwortlich und an wen kann ich mich bei
Fragen wenden?

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen
zum Datenschutz fir die Verarbeitung lhrer personenbezo-
genen Daten ist:

TiBus GmbH

Ein Unternehmen der Stadtwerke Tibingen GmbH
EisenhutstralRe 6

72072 Tibingen

Telefon: 07071 157-157

Fax: 07071 157-3930

E-Mail: tuebus@swtue.de

Bei Fragen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Da-
ten erreichen Sie die Datenschutzbeauftragte der Stadt-
werke Tubingen GmbH unter:

Datenschutzbeauftragte
EisenhutstralRe 6

72072 Tibingen

Telefon: 07071 157-0

Fax: 07071 157-102

E-Mail: datenschutz@swtue.de

Welche Arten von personenbezogenen Daten werden
verarbeitet?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rah-
men der Kontaktaufnahme lber unsere Website von unse-
ren Kunden erhalten.

Folgende Kategorien personenbezogener Daten werden
verarbeitet:

o Kontaktdaten und Personaldaten (z. B. Name, Adresse,
Telefonnummer, E-Mail-Adresse)

o Kontaktdaten, Berufs- und Funktionsbezeichnungen
von Mitarbeitern, Dienstleistern oder Erfullungsgehilfen
von Geschéftspartnern

e Datenin den Lodfiles (z. B. IP-Adresse) bei Nutzung der
Website

Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage
erfolgt die Verarbeitung?

Bearbeitung von Kundenanfragen

Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen
Daten gegenuber anderen Empfangern?

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung Ihrer personenbezo-
genen Daten erfolgt ausschlieRBlich im Rahmen der oben
genannten Zwecke gegeniber folgenden Empfangern bzw.
Kategorien von Empfangern: Tochter- und Konzerngesell-
schaften, Auftragsverarbeiter gemaR Art. 28 DSGVO und
andere Berechtigte (z. B. Rechtsanwélte, Behodrden, Ge-
richte).

WIR WIRKEN MIT.

Erfolgt eine Ubermittlung meiner personenbezogenen
Daten in Drittlander?

In Einzelfallen kann es vorkommen, dass Daten in Drittlan-
der aulRerhalb der Européischen Union Ubermittelt werden.
Dies erfolgt auf der Grundlage gesetzlich vorgesehener
vertraglicher Regelungen, die einen angemessenen Schutz
Ihrer Daten sicherstellen.

Fir welche Dauer werden meine personenbezogenen
Daten gespeichert?

Personenbezogene Daten werden zu den oben genannten
Zwecken so lange gespeichert, wie dies fir die Erfullung
dieser Zwecke erforderlich ist. Nach vollstandiger Bearbei-
tung lhres Anliegens und Ablauf der gesetzlichen Aufbe-
wahrungs- und Dokumentationspflichten sowie der gesetz-
lichen Verjahrungsfristen werden Ihre Daten geldscht. Ein-
zelheiten Uber die Verarbeitung von Daten durch die Nut-
zung unserer Website erfahren Sie Uber unsere Daten-
schutzerklarung (www.tuebus.de/datenschutz).

Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung
meiner personenbezogenen Daten?

Sie haben uns gegenuber folgende Rechte hinsichtlich der
Sie betreffenden personenbezogenen Daten:

e Recht auf Auskunft Uber lhre gespeicherten personen-
bezogenen Daten (Art. 15 DSGVO)

¢ Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden ge-
speicherten Daten fehlerhatft, veraltet oder sonst wie un-
richtig sind (Art. 16 DSGVO)

e Recht auf Loschung, wenn die Speicherung unzulassig
ist, der Zweck der Verarbeitung erfiillt und die Speiche-
rung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine er-
teilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter perso-
nenbezogener Daten widerrufen haben (Art. 17
DSGVO)

e Recht auf Einschrédnkung der Verarbeitung, wenn eine
der in Art. 18 Abs. 1 lit. a bis d DSGVO genannten Vo-
raussetzungen gegeben ist (Art. 18 DSGVO)

e Recht auf Ubertragung der von Ihnen bereitgestellten,
Sie betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20
DSGVO)

e Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei
der Widerruf die Rechtmafigkeit der bis dahin aufgrund
der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berthrt
(Art. 7 Abs. 3 DSGVO)

e Recht auf Widerspruch im Fall der Verarbeitung im Rah-
men eines berechtigten Interesses (Art. 21 DSGVO)

e Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehérde (Art.
77 DSGVO): Landesbeauftragter fur den Datenschutz
Baden-Wurttemberg, Postfach 102932, 70025 Stuttgart
oder LautenschlagerstraBe 20, 70173 Stuttgart,
www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de/kontakt-auf-
nehmen
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Aus welchen Quellen stammen die verarbeiteten perso-

nenbezogenen Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir zur Be-

arbeitung eines Anliegens von unseren Kunden erhalten.

Widerspruchsrecht

Sie kdnnen uns gegeniber jederzeit der Verarbei-
tung lhrer personenbezogenen Daten fiir Zwecke der
Direktwerbung und/oder der Marktforschung ohne
Angabe von Grinden widersprechen. Wir werden die
personenbezogenen Daten nach dem Eingang des
Widerspruchs nicht mehr fir die Zwecke der Direkt-
werbung und/oder Marktforschung verarbeiten und
die Daten 16schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu
anderen Zwecken (z. B. zur Erfullung des Vertrags-
verhéltnisses mit unserem Kunden) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf die Wahr-
nehmung einer Aufgabe, die im Offentlichen Inte-
ressei.S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO liegt, oder auf
ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO stiitzen, kdnnen Sie uns gegeniiber aus
Grinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation er-
geben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde wider-
sprechen. Wir werden die personenbezogenen Da-
ten im Falle eines begriindeten Widerspruchs grund-
séatzlich nicht mehr fur die betreffenden Zwecke ver-
arbeiten und die Daten I6schen, es sei denn, wir kdn-
nen zwingende Griinde fir die Verarbeitung nach-
weisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten
Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Gel-
tendmachung, Austbung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist zu richten an:

TuBus GmbH
EisenhutstralRe 6

72072 Tubingen

Telefon: 07071 157-157
Fax: 07071 157-3930
E-Mail: tuebus@swtue.de

Stand 09/2024

WIR WIRKEN MIT.
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